PREZYDENT MIASTA KUTNO

pl. Marszatka ). Pitsudskiego 18
99-300 KUTNO

Prezydenta Miasta Kutno
A 1191,
z dnia A.MANGR. 20K

w sprawie zmiany Zarzadzenia 266/2023 w sprawie wprowadzenia regulaminu
Kutnowskiej Karty Mieszkanca

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2023 r., poz. 40, 572, 1463 i 1688), §7 i § 15 Programu pn. Kutnowska Karta
Mieszkanca stanowigcego zatgcznik do uchwaty Nr LX/569/22 Rady Miasta Kutno z dnia 20
grudnia 2022 r. w sprawie wprowadzenia Kutnowskiej Karty Mieszkanca
(Dz. U. Woj. tédzk. z 2023 r., poz. 184 i 9518) oraz w zwigzku z §10 ust. 2 Regulaminu
Programu Kutnowska Karta Mieszkanca stanowigcego zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia
Nr 266/2023 Prezydenta Miasta Kutno z dnia 28 listopada 2023 r. w sprawie wprowadzenia
regulaminu Kutnowskiej Karty Mieszkanca zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. W Zarzadzeniu Nr 266/2023 Prezydenta Miasta Kutno z dnia 28 listopada 2023 .
w sprawie wprowadzenia regulaminu Kutnowskiej Karty Mieszkanca Zatgcznik Nr 1
otrzymuje brzmienie zgodnie z zatgcznikiem do niniejszego Zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierza sie Zastepcy Prezydenta Miasta Kutno Zbigniewowi
Wdowiakowi.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatgcznik
do Zarzadzenia Nri'.l.../2024
Prezydenta Miasta Kutno z dnia A mv (2. Jo2U #-

REGULAMIN
PROGRAMU KUTNOWSKA KARTA MIESZKANCA

§ 1. DEFINICJE
llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o :
1) Programie - oznacza Program Kutnowska Karta Mieszkanca,

2) Systemie KKM - portal, aplikacje i telesystem uzywany do obstugi Kutnowskiej
Karty Mieszkanca,

3) Uczestniku Programu - oznacza osobe fizyczna, uprawniong do uzywania Karty.

4) Pakiecie - oznacza to zestaw ulg i znizek przystugujgcych osobie uprawnionej na
podstawie okreslonych kryteridw.

5) Pakiecie Mieszkanca - oznacza to podstawowy zestaw ulg, ustug i atrakcji w
ramach Programu, niezbedny do otrzymania karty i wnioskowania o inne pakiety

6) Punkcie Obstugi Kutnowskiej Karty Mieszkanca (zwanym réwniez Punktem
obstugi KKM) - oznacza to autoryzowany punkt, w ktérym przyjmuje sie i
rozpatruje wnioski oraz wydaje Kutnowskga Karte Mieszkarca,

7) Dziecku - oznacza to takze dziecko przebywajace w rodzinie zastepczej, placéwce
opiekunczo-wychowawcze] albo rodzinnym domu dziecka, o ktérym mowa w
ustawie z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, takze po osiggnieciu petnoletnosci oraz osobe pozostajgca pod opieka,

8 Koncie Rodzinnym - oznacza konto dla uzytkownikéw z grona 0s6b najblizszych
z uprawnieniami do zarzgdzania dostepem do kont tych uzytkownikéw, potgczonych
w konto rodzinne. Kontem rodzinnym zarzadza¢ moze jeden uzytkownik. Osoby w
ramach konta rodzinnego taczy wspdiny adres. Osoba najblizsza to matzonek,
wstepny, zstepny, rodzefstwo, powinowaty w tej samej linii lub stopniu, osoba
pozostajgca w stosunku przysposobienia oraz jej matzonek, a takze osoba
pozostajaca we wspdlinym pozyciu (wspbinie zamieszkujaca i gospodarujaca),

9 Koncie w Programie Kutnowska Karta Mieszkahca (KKM) - oznacza to
indywidualne konto w systemie Kutnowskiej Karty Mieszkanica zawierajgce dane
osobowe Uczestnika Programu, informacje o przyznanych ulgach, ustugach i
atrakcjach w ramach Programu, do ktérych jest uprawniony oraz posiadanych
Cechach,

10) Kutnowskiej Karcie Mieszkanca lub Karcie - rozumie sie przez to identyfikator
osoby w formie elektronicznej lub fizycznej (plastikowej), ktdéry jednoznacznie
wskazuje na uczestnika programu i pozwala na jego weryfikacje,

11) KKM - skrét uzywany dla nazwania Programu Kutnowskiej Karty Mieszkanca,




12) Operatorze systemu - oznacza to podmiot wyznaczony przez Organizatora
Programu, uprawniony do administrowania systemem Kutnowska Karta Mieszkafca,

13) Organizatorze Programu - Miasto Kutno,

14) Osobie uprawnionej - oznacza to osobe fizyczng, ktéra moze sta¢ sie
Uzytkownikiem Kutnowskiej Karty Mieszkafica uprawniajacej do korzystania z ulg
ustug i atrakcji w ramach Programu, przypisanych do tej osoby,

15) Partnerze Programu zwany réwniez Partnerem- oznacza to podmiot bedacy
uczestnikiem Programu Kutnowska Karta MieszkaAca, ktéry na podstawie jego
wniosku o przystapienie do Programu Kutnowska Karta Mieszkanca, oferuje swoje
produkty lub ustugi Uzytkownikom Karty na specjalnych warunkach,

16) Rodzicu - oznacza to rodzica, rodzica zastepczego, opiekuna prawnego, osobe
prowadzacg rodzinny dom dziecka oraz dyrektora placowki opiekuniczo-
wychowawcze] dziatajgcej na terenie Kutna.

§ 2. OSOBY UPRAWNIONE DO OTRZYMANIA KARTY

1. Kutnowska Karte Mieszkafica moze otrzymac osoba okreélona w §1,82i§3
uchwaty nr LX/569/22 Rady Miasta Kutno z dnia 20 grudnia 2022 r. w sprawie
wprowadzenia Kutnowskiej Karty Mieszkanca.

2. Z wnioskiem o dostep do Kutnowskiej Karty Mieszkanca moze wystgpi¢ tylko
uprawniona osoba, ktéra ukonczyta 18 lat. Z wnioskiem o dostep do Programu w
imieniu osoby ponizej 18 roku zycia moze wystgpic rodzic.

3. Rodzic moze ztozy¢ wniosek w imieniu cztonkéw swojej rodziny. W przypadku
ztozenia wniosku online w imieniu 0séb, w stosunku do ktorych osoba uprawniona
nie jest przedstawicielem ustawowym, osoba uprawniona zobowigzana jest za
zgoda swojego mocodawcy podac indywidualny adres e-mail swojego mocodawcy.
Na ten adres zostanie wystana informacja o ztozeniu wniosku przez mocodawce z
mozliwoscig z mozliwoscia jej anulowania.

4. Wymagane jest aby wszystkie petnoletnie osoby przedstawity dokument
uprawniajgcy do skorzystania z Systemu KKM chyba ze kryterium dofgczenia
stanowi inaczej.

5. Wniosek mozna ztozy¢ za posrednictwem formularza dostepnego w portalu
karta.kutno.pl oraz aplikacji mobilnej Kutnowska Karta Mieszkaica lub w osobicie
Punkcie obstugi KKM.

6. Whnioski mozna skiadac online za pomoca Systemu KKM lub w formie papierowe;j.
W formie papierowej wnioski nalezy sktada¢ osobiécie w Punkcie obstugi KKM,

7. W przypadku wniosku online nalezy poda¢ adres e-mail i/lub numer telefonu
komdrkowego, a takze dotaczy¢ wymagane dokumenty potwierdzajace wymagania
opisane we wniosku. Dokumenty potwierdzajace beda przechowywane do 7 dni od
daty zaakceptowania wniosku, lub do 30 dni w przypadku odrzucenia wniosku.

8. Dostep do Kutnowskiej Karty Mieszkafica wymaga wnioskowania o Pakiet
Mieszkanca. Etap ten jest integralng czescig procesu rejestracji Konta w Programie
Kutnowska Karta Mieszkanca.

L




9. Whniosek zostanie rozpatrzony nie pézniej niz w terminie 30 dni od jego ztozenia. Po
weryfikacji dokumentéw Osoba Uprawniona otrzyma potwierdzenie weryfikacji
wniosku na podany adres e-mail lub w formie wiadomogci sms, jesli zostat podany
jedynie numer telefonu komérkowego.

10. Karte wydaje sie na okres czterech lat, liczony od daty wydania karty lub pozytywnej
weryfikacji w Systemie KKM wniosku ztozonego online.

11. Organizator zastrzega sobie prawo do przedituzenia waznodci kart na okres diuzszy
niz 4 lata.

12. W przypadku odrzucenia wniosku online uzytkownik moze zaktualizowaé zatgczniki
W systemie, wniosek do poprawy dostepny jest przez 30 dni nastepnie moze by¢
usuniety wraz z Kontem Uzytkownika. W przypadku wniosku papierowego
uzytkownik musi ztozy¢ wniosek ponownie. Operator zastrzega sobie prawo do
weryfikacji ponownej w terminie do 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku.

13. Wnioski papierowe niekompletne, nieczytelne, ztozone w niewtasciwy sposdb,
ktorych nie okazano lub nie udostepniono wymaganych dokumentéw lub budza
uzasadnione watpliwosci, pozostawia sie bez rozpatrzenia. W ciagu 30 dni od
weryfikacji zostang zniszczone.

14.W przypadku wniosku sktadanego osobiécie w Punkcie obstugi KKM wymagane
Dokumenty Potwierdzajgce zgodnie z kryterium dotaczenia do Programu, opisane
w formularzu nalezy dotgczy¢ do wniosku lub okaza¢ pracownikowi w Punkcie
obstugi KKM.,

15. W uzasadnionych przypadkach, w tym w szczegdinodci w przypadku watpliwosci co
do prawdziwosci danych zawartych we wniosku lub gdy osoba, ktérej dostep do
KKM ma byc¢ wydany nie posiada numeru PESEL, wnioskodawca moze zostad
wezwany do okazania innych dokumentdw niz okreslone w niniejszym Regulaminie,
pod rygorem odrzucenia wniosku.

16. W przypadku rejestracji online wymagany jest aktywny adres e-mail, w przypadku
jego braku nalezy udac sie do Biura Obstugi Klienta z aktywnym numerem na
urzadzeniu mobilnym. Wymagane jest obstugiwanie ustugi SMS.

17. Aby zatozy¢ konto mieszkafca w Punkcie Obstugi KKM wskazane jest podanie
adresu e-mail lub numeru telefonu ktéry umozliwi odczytanie wiadomogci SMS i
utatwi kontakt z Uczestnikiem Programu.

§ 3. KONTO RODZINNE
1. Kazdy Uczestnik Programu moze zatozy¢ Konto Rodzinne.
2. Konto Rodzinne powstaje automatycznie przy dodawaniu kolejnej osoby najblizsze;.

3. Administratorem konta rodzinnego jest osoba, ktéra wymieniona zostata jako
pierwsza we wniosku online lub skiadata wniosek w wersji papierowej w imieniu
dziecka. Administrator Konta Rodzinnego ma wglad w wykorzystane rabaty i
darmowe wejscia wszystkich oséb w swoim koncie rodzinnym, moze edytowac ich
dane osobowe (w tym adres zamieszkania), wyrazac i cofa¢ zgody.

4. Do konta rodzinnego mozna dodac inng osobe najblizsza.
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5. Rodzic wpisujac dane dzieci poswiadcza, ze wszystkie podane dane sg prawidtowe
i ma prawo do ich podawania.

§ 4. UZYSKANIE KARTY

1. Wnioski sktada sie na stosownych formularzach, ktorych wzory stanowig zataczniki
do niniejszego Regulaminu.

2. Do wniosku nalezy dotgczy¢ aktualng fotografie kazdej z oséb, ktérej dotyczy
wniosek. Wymogi dotyczace zdjecia: widoczna i czytelna podobizna witasciciela
karty, twarz réwnomiernie oéwietlona, w ukiadzie pionowym, na jasnym tle, bez
nakrycia gtowy i okularéw przeciwstonecznych; twarz na zdjeciu powinna zajmowac
ok. 2/3 powierzchni zdjecia. W przypadku wnioskéw online fotografie zatacza sie
jako plik graficzny, w formacie JPG lub PNG, nie moze by¢ on wiekszy niz 5 MB: w
przypadku wnioskéw papierowych fotografie dotgcza sie do wniosku w formie
papierowej, na jej odwrocie nalezy zamieécié opis - imie i nazwisko oraz date
ztozenia wniosku.

3. W przypadku oséb wnioskujagcych o KKM na podstawie zameldowania na pobyt
Czasowy, wymagana jest minimum 12-miesieczna waznoé¢ meldunku Czasowego
na terenie Kutna, liczona od dnia zlozenia wniosku. Z obowigzku tego zwolnione sa
osoby niepetnoletnie przebywajace w placéwkach opiekuniczo-wychowawczych na
terenie Kutna.

4. W przypadku osoby rozliczajace] podatek PIT w Urzedzie Skarbowym w Kutnie do
wniosku nalezy dotgczy¢ jeden z ponizszych dokumentéw:

1) kopie pierwszej strony PIT 36 lub 37 lub 40A, wraz z opatrzong pieczatka
wptywu Urzedu Skarbowego w Kutnie lub z Urzedowym Poswiadczeniem
Odbioru PIT (UPO) z biezgcego roku podatkowego (np. biezacy rok deklaracji
podatkowej oznacza rok aktualnie dostepnej deklaracji podatkowe;.
Przyktadowo: w 2024 roku nalezy przedstawic deklaracje za rok 2023, w tym
do korica marca 2024 mozna przedstawic deklaracje réwniez za rok 2022),

2) kopig pierwszej strony PIT 11A, w przypadku emerytéw i rencistéw,

3) kopie pierwszej strony PIT 11 z podanym adresem zamieszkania na terenie
Miasta Kutno, w przypadku oséb do 26 roku zycia, korzystajacych z tzw. ulgi
»Bez PIT dla miodych”.

4) zaswiadczenie z Urzedu Skarbowego w Kutnie (z podanym adresem
zamieszkania na terenie Miasta Kutno) potwierdzajace fakt rozliczenia podatku
dochodowego za miniony rok.

5. W przypadku osoby rozliczajgcej podatek rolny z tytutu prowadzenia gospodarstwa
rolnego na terenie Kutna - kopia decyzji w sprawie wysokosci podatku rolnego za
dany rok lub zaswiadczenie o posiadaniu gospodarstwa rolnego.

6. W przypadku elektronicznego sktadania wniosku wymagana jest rejestracja konta
na stronie karta.kutno.pl, a dokumenty potwierdzajace spetnienie kryteridw
Programu dotgcza sie w postaci czytelnych skanéw lub zdjec.

7. W przypadku ztozenia wniosku osobiécie w Punkcie Obstugi KKM informacja o jego
pozytywnej weryfikacji zostanie przestana w formie elektronicznej na adres e-mail
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podany we wniosku lub w formie wiadomosgci sms, jesli zostat podany jedynie numer
telefonu komérkowego.

8. Wniosek o przedtuzenie waznosci Pakietu Mieszkafhica moze zosta¢ ztozony nie
wczesniej niz 30 dni przed uptywem jego waznodci.

9. W imieniu os6b niepetnoletnich przebywajacych w placéwkach opiekuriczo-
wychowawczych z terenu Kutna wniosek o dofaczenie do Programu sktada dyrektor
placowki w formie pisemne;j.

10. Wnioskowanie o dofaczenie do Programu w imieniu o0séb niepetnoletnich
przebywajgcych w placéwkach opiekunczo-wychowawczych z terenu Kutna mozliwe
jest tylko w Punkcie Obstugi KKM.

11.Z konta w Systemie KKM moze korzysta¢ wytacznie osoba uprawniona,
przekazywanie danych do logowaniu innym uzytkownikom uznawane bedzie za
ztamanie niniejszego regulaminu.

§ 5 ODBIOR | UZYTKOWANIE KARTY

1. Pierwszy egzemplarz karty, w czteroletnim okresie waznoéci, jest bezptatny.

2. Osoba Uprawniona do korzystania z karty moze uzytkowaé j3 w wersji
elektronicznej za pomoca specjalnej aplikacji i/lub w wersji fizyczne,j.

3. Aby otrzymac karte nalezy posiada¢ aktywny Pakiet Mieszkarica.
4. Okres waznosci Pakietu mieszkafca wynosi 2 lata.

5. Aplikacja do uzytkowania Karty w wersji  elektronicznej nosi  nazwe
Kutnowska Karta Mieszkanca, jest bezptatna i dostepna w sklepach z aplikacjami
na urzadzenia mobilne z systemem iOS i Android. Dostepnos¢ aplikacji w sklepach
moze by¢ ograniczona terytorialnie.

6. Szczegdty dotyczace poszczegélnych ulg, ustug i atrakcji sktadajgcych sie na
poszczegdine Pakiety znajdujg sie na stronie karta.kutno.pl i bedg na biezaco
aktualizowane,

7. W celu skorzystania z ulg i znizek przypisanych do Pakietu Mieszkanca, Osoba
Uprawniona do nich powinna okazac Karte u Partneréw Programu, u ktdérych Karta

Jest honorowana.

8. Partner Programu za posrednictwem aplikacji weryfikacyjnej ma obowigzek
odczytac uprawnienia zawarte na Karcie i po pozytywnej weryfikacji udzieli znizki
lub ulgi.

9. Niezaleznie od formy Karty uzytkownik otrzyma unikalny identyfikator Karty ktdry
bedzie prezentowany w formie numerycznej, kodu paskowego oraz kodu QR.

10. Kazdy petnoletni Uczestnik Programu bedzie mégt doda¢ 2 numery rejestracyjne
pojazdu do swojego konta.

11. Zmiana numerdw rejestracyjnych pojazdu Uczestnika Programu nastepuje po 24h.

12. Edycja niektérych danych w systemie moze wymagac dodatkowych dokumentéw
ztozonych z wnioskiem.
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13. Odbidr karty fizycznej nastepuje za pokwitowaniem.

14. Formularz zgtoszeniowy do Programu Kutnowska Karta Mieszkanca stanowi
Zatacznik Nr 1 do niniejszego Regulaminu.

15. Formularz zgtoszeniowy Kutnowska Karta Mieszkarica Konto Rodzinne stanowi
Zatacznik Nr 2 do niniejszego Regulaminu.

16. Formularz zmian w Programie Kutnowska Karta Mieszkafica stanowi Zatgcznik
Nr 3 do niniejszego Regulaminu.

§ 6 PRZEDLUZENIE WAZNOSCI PAKIETOW
1. Przedtuzenie waznosci Pakietu odbywa sie poprzez ponowne ztozenie wniosku.

2. Wniosek o przedtuzenie waznoséci Pakietu moze zostac ztozony nie wczesniej niz 30
dni przed uptywem waznosci Pakietu.

3. W razie watpliwosci co do waznodci Pakietu, Uczestnik Programu moze zostaé
poproszony do Punktu Obstugi KKM w celu weryfikacji.

4 W systemie mogag wystepowad rézne Pakiety, z réznymi datami waznodci
| wymaganymi dokumentami. Szczegétowe zasady ich przyznawania dostepne
beda na stronie karta.kutno.pl.

§ 7 UTRATA KARTY | DUPLIKATY

1. W przypadku utraty Karty Uczestnik Programu powinien niezwiocznie zablokowac jg
za posrednictwem konta na stronie karta.kutno.pl lub w Punkcie Obstugi KKM.

2. Po zablokowaniu Karty nie bedzie ona mogta zostaC wykorzystana ponownie w
przypadku wyrobienia duplikatu.

3. Wydawanie duplikatu Karty w wers;ji fizycznej nastepuje na wniosek Osoby
Uprawnionej ztozony osobiscie w formie papierowej, z zachowaniem zasad ogdlnych.

4. Duplikat Kutnowskiej Karty Mieszkarnca w formie fizycznej wydawany jest po
spetnieniu jednego z warunkdw:

1) ztozenia o$wiadczenia o utracie Karty,
2) zwrotu zniszczonej lub uszkodzonej Karty.
5. Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 1 w imieniu dziecka sktada Rodzic.

6. W przypadku, gdy wizerunek osoby, ktérej wydawany jest duplikat karty ulegt
zmianie, Osoba Uprawniona do otrzymania Karty udostepnia aktualng fotografie
osoby, ktorej ma zosta¢ wydany duplikat Karty w formie fizycznej.

7. Duplikat Karty w formie fizycznej wydawany jest po uiszczeniu optaty w wysokosci
10 zt, w kasie Urzedu Miasta Kutno.

8. Potwierdzenie dokonania optaty, o ktérej mowa w ust. 7 dotgcza sie do wniosku.

9. Wydany duplikat bedzie miat nadany nowy numer.
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§ 8 REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA W PROGRAMIE
I ANONIMIZACJA KONTA UCZESTNIKA PROGRAMU

1. Uczestnik Programu moze w dowolnym czasie zrezygnowac z Programu.

2. Wniosek dotyczacy rezygnacji z uczestnictwa w Programie sktada sie w formie
papierowej w Punkcie Obstugi KKM lub w formularzu dostepnym na stronie
karta.kutno.pl. Rezygnacje wysta¢ nalezy na adres mailowy kontakt@karta.kutno.pl
podpisang elektronicznie profilem zaufanym lub podpisem kwalifikowanym.

3. W przypadku dziecka wniosek o uniewaznienie Karty i usuniecie z programu sktada
Rodzic.

4. Rezygnacja z uczestnictwa w Programie nastepuje niezwtocznie, jednak nie dhuzej niz
w ciggu 30 dni od ztozenia wniosku.

5. Konto Uczestnika Programu zostaje uniewaznione w przypadku stwierdzenia, ze dane
0s0b znajdujace sie na koncie nie s3 prawdziwe, a takze w przypadku ustania
spefniania jednego z warunkdéw opisanych w § 2.

6. Operator Systemu dokona anonimizacji konta Uczestnika Programu w przypadku
pozyskania informacji o jego zgonie.

7. Operator Systemu moze usuna¢ konto Uczestnika Programu w sytuacji gdy
w czasie 30 dni Uczestnik Programu nie zawnioskuje 0 jakikolwiek pakiet w Systemie.

8. Rezygnacja z uczestnictwa w Programie oznacza ze konto Uczestnika Programu
zostaje zanonimizowane.

§ 9 POSTANOWIENIA DOTYCZACE SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Aktualny zakres ustug oferowanych Uczestnikom Programu dostepny jest na stronie
karta.kutno.pl. W zwigzku z ciggtym rozwojem ustug ich zakres funkcjonalny moze
ulegac zmianom.

2. W zakresie ustug oferowanych Uczestnikom Programu, Organizator ma prawo do
informowania o aktualnych informacjach dotyczacych spotecznodci miasta Kutna i
najwazniejszych wydarzeh w mieécie, w tym m.in. komunikatéw centrum
kryzysowego, planowanych i realizowanych remontéw drog, spotkan, termindw i
miejsc innych wydarzen waznych dla mieszkaficéw miasta Kutna organizowanych
przez samorzad Miasta Kutno oraz jego jednostki organizacyjne. Ustuge te
Organizator Swiadczy Uzytkownikom droga elektroniczng za pomoca poczty
elektronicznej (na podany przez Uzytkownika w Systemie KKM adres poczty
elektronicznej), w formie wiadomosci SMS (na podany przez Uzytkownika w Systemie
KKM numer telefonu) lub powiadomien PUSH.

3. Newsletter - biuletyn informujacy o korzysciach oferowanych przez Organizatora lub
Partneréw i wydarzen powigzanych z Programem w formie elektronicznej wiadomosci
rozsytanej do oséb posiadajacych Konto lub Konto Rodzinne za pomocg poczty
elektronicznej, SMS lub powiadomienia PUSH po ich wczesniejszym udzieleniu zgody
na niego.

4. Operator systemu Swiadczy ustugi na rzecz oséb posiadajgcych Konto lub Konto
Rodzinne w zakresie i warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
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5. Uruchomienie ustugi w Systemie KKM lub ziozenie reklamacji za pomoca poczty
elektronicznej jest réwnoznaczne z akceptacja warunkéw niniejszego Regulaminu i
zawarciem umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng z Operatorem systemu
bez koniecznosci sporzadzenia odrebnego dokumentu.

6. Kazdy posiadacz konta lub Konta Rodzinnego od chwili skorzystania z ustugi
zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

7. Informacje handlowa uwaza sie za zamowiona, jesli posiadacz Konta lub Konta
Rodzinnego wyrazit zgode na otrzymywanie takiej informacji na wskazany adres
poczty elektronicznej, poprzez rejestracje i podanie adresu poczty elektronicznej,
aplikacje lub numeru telefonu w Systemie KKM.

8. Klient moze w kazdym momencie zrezygnowaé z ustug informacji handlowych,
poprzez ziozenie odpowiedniej dyspozycji w Systemie KKM. Rezygnacja jest
réwnoznaczna z rozwigzaniem umowy o Swiadczenie danej ustugi, jednakze nie
stanowi rozwigzania innych uméw.

9. System KKM jest dostepny przez cala dobe, siedem dni w tygodniu. Operator
systemu zastrzega sobie prawo do dokonywania przerw w dostepie do Systemu KKM
w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia niezbednych prac
technicznych/aktualizacji.

10. W przypadkach szczegdlnych majacych wplyw na bezpieczenstwo lub stabilnosé
Systemu KKM, Operator systemu ma prawo Czasowego zaprzestania lub ograniczenia
$wiadczenia ustug, bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac
majacych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilno<ci Systemu KKM.

11. Uzytkownik ma swiadomos¢, ze dostep do Systemu KKM oraz do ustug i produktow
Partneréw za posrednictwem Systemu KKM wymaga odpowiedniego dostepu
do sieci, za ktéra Uzytkownik pozostaje odpowiedzialny. Jezeli Uzytkownik
uzyskuje dostep i korzysta z Systemu KKM, obowigzywa¢ mogag optaty
za transmisje danych i wysytanie wiadomos$ci zgodne z cennikiem operatora sieci
komorkowej Uzytkownika. Uzytkownik odpowiada za nabycie oraz aktualizacje
kompatybilnych urzadzen lub sprzetu komputerowego, niezbednych do uzyskania
dostepu i korzystania z Systemu KKM, ustug i produktéw Partneréw oraz ich
aktualizacji.

12. Organizator nie gwarantuje, ze System KKM lub dowolna ich czes¢ beda wiasciwie
dziatac na danych urzadzeniach lub sprzecie komputerowym ktéry nie jest obecnie
wspierany i aktualizowanych przez ich Producenta. Ponadto, wiadczenie ustug moze
byC narazone na awarie i opéznienia zwigzane z korzystaniem z Internetu i
komunikacji elektronicznej.

13. W przypadku awarii lub przej$ciowych problemdw technicznych, utracone znizki lub
ulgi nie podlegajg zwrotowi.

§ 10 ZMIANY REGULAMINU

1. Uczestnik Programu ma mozliwoé¢ zapoznania sie z aktualng trescig Regulaminu,
ktéry udostepniany jest na stronie karta.kutno.pl.

2. Organizator Programu zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian i aktualizacji
Regulaminu.
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Regulamin moze ulec zmianie z réznych przyczyn, miedzy innymi:
Dostosowanie Regulaminu do obowigzujacych przepiséw prawa,
Dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych w Systemie KKM,
Zmian w ofercie KKM.

§ 11 ZMIANY DANYCH

Uczestnik Programu, ktéry chce zmieni¢ dane osobowe lub teleadresowe w systemie
moze zostac poproszony o przedstawienie dokumentu potwierdzajgcego te zmiane
oraz moze byc ponownie zweryfikowany. W celu zmiany danych uzytkownik winien
skontaktowac sie z Operatorem telefonicznie, mailowo lub zgtosi¢ do Punktu obstugi
KKM.

Zmiany danych wynikajacych z literéwek lub oczywistych btedéw pisarskich mozliwe
sg takze po kontakcie telefonicznym z Punktem obstugi KKM, w trakcie ktdrego
potwierdzona zostanie tozsamos¢ Uczestnika Programu.

Uczestnik Programu zobowiazany jest do poinformowania Organizatora Programu o
zmianie danych, na podstawie ktérych wydano karte, w terminie do 30 dni od kiedy
nastgpita zmiana tych danych.

§ 12 SKORZYSTANIE Z OFERTY PARTNEROW STACJONARNIE | ONLINE

. W przypadku Konta Rodzinnego mozliwe jest okazanie identyfikatora cztonka konta

rodzinnego lub zeskanowania kodu QR znizki w imieniu cztonka z oferty Partnera lub
zakupu w imieniu cztonka konta rodzinnego na warunkach oferowanych przez
Partneréw opisanych w portalu karta.kutno.pl.

Zarzadzajgcy Kontem Rodzinnym oraz inni uzytkownicy z prawem prezentowania
identyfikatoréw cztonkéw konta rodzinnego, moga przetaczaC sie pomiedzy
cztonkami konta rodzinnego. Daje to mozliwo$¢ np. zakupu biletu dla dziecka lub
zaprezentowania identyfikatora dziecka czy zeskanowania kodu znizki Partnera.

Skorzystanie z rabatu, ulgi lub innego $wiadczenia moze zosta¢ zrealizowane
wytacznie po zweryfikowaniu waznosci KKM w czytniku dostepnym w danym
obiekcie. Przy skorzystaniu z oferty Partnera w danym punkcie Partner moze
zweryfikowal na podstawienie weryfikacji identyfikatora. Odméwienie okazania
identyfikatora uzytkownika lub zeskanowania identyfikatora znizki Partnera skutkuje
nie skorzystaniem z oferty KKM przez uzytkownika.

Skorzystanie z rabatu, ulgi lub innego $wiadczenia moze zostaé zrealizowane
wytgcznie po zweryfikowaniu waznosci KKM.

W przypadku skorzystania z oferty online na stronie Partnera konieczne moze by¢
podanie identyfikatora (numeru karty) oraz kodu pin.

Kod PIN zabezpiecza transakcje online np. przy zakupie biletu online, aby uzyskac
bilet w cenie ktdra jest dedykowana dla KKM, Partner bedzie wymagat podania
identyfikatora uzytkownika oraz pinu. Nie wymaga sie podawania numeru PIN w
punktach stacjonarnych. Numer PIN oraz mozliwo$¢ jego edycji uzytkownik odnajdzie
po zalogowaniu sie na konto w zaktadce Profil/Konto.
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7.

10.

11

Korzystajgc z udzielonego rabatu, ulgi lub innego Swiadczenia uzytkownik wyraza
zgode na warunki oferty udzielonej przez Partnera oraz odpytanie przez Partnera
systemu KKM w celu weryfikacji uprawnien danego uzytkownika.

Partner moze odméwi¢ udzielenia rabatu, ulgi lub innego Swiadczenia w przypadku
braku udostepnienia unikalnego identyfikatora KKM, nie zeskanowania kodu QR
znizki Partnera w przypadku stwierdzenia braku jej waznosci, braku potwierdzenia
tozsamosci lub gdy posiadacz KKM nie jest jej wiascicielem.

Organizator moze w kazdym momencie zmieni¢ oferte poprzez zmiane Partneréw i
ich oferty. Zmiana oferty ma zastosowanie od momentu wprowadzenia odpowiedniej
informacji o nowej ofercie w portalu internetowym karta.kutno.pl.

Organizator zastrzega sobie prawo do réznicowania oferty w zaleznosci od
posiadanej formy Karty (karta w formie elektronicznej lub fizycznej).

SzczegGtowe warunki korzystania z rabatéw, ulg i darmowych ustug Partnerzy moga
okresla¢ w swoich regulaminach iflub cennikach.

§ 13 REKLAMACJE

. W przypadku nieprawidtowego dziatania Systemu KKM, czy ktorejkolwiek Pakietu czy

tez braku uhonorowania aplikacji lub karty przez Partnera, obowigzkiem Uzytkownika
jest niezwtoczne powiadomienie o problemie Operatora w Punkcie obstugi KKM lub
przez formularz kontaktowy dostepny na stronie karta.kutno.pl lub w aplikacji.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni, a odpowiedZ zostanie
udzielona przez kanat komunikacji wskazany przez Uzytkownika.

PREZYDEMT MIASTA
b fiski

Zbignie
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Zatacznik Nr 1 do
FORMULARZ ZGLOSZENIOWY DO PROGRAMU w RiQUI'(aTt'mr\lﬂngkrafnu
KUTNOWSKA KARTA MIESZKANCA e

PROSIMY O WYPEENIENIE WNIOSKU DRUKOWANYM LITERAMI

1.  Dane Wnioskodawcy: Zdjecie mieszkanica
BIREE S woscscscsssos gt e e st e S S
NAZWISKO™ oooeecee e

e 00000000

ObYWatelStWO ™ ..o oo

LV TETS £ Kod pocztowy™: ..o

LHIBE"2 witesspmmssimssist wommermmmremmmasssnies eseieect comcsssases B domu’: oo Nr lokalu: .............

T O — _}#_]}_ — e —r— r~ M
i i '] ? H | | “ 4 i i ‘i | i
Adres e-mail™*:| | | 1 o F 8 8 1 L o) | A R

| i ! | |

| | i i
|

i - 4 3 ¥ 3 4 4
Numer Telefonu™: ..o, "Pole obowigzkowe **Jedno z pél jest obowigzkowe
2. Numer rejestracyjny: (pole nieobowigzkowe)

Numer rejestracyjny pojazdu nr 1: ................... Numer Rejestracyjny pojazdu nr 2; ...ocoeeeerooann
Whisz numer rejestracyjny swojego auta aby skorzystac z uprawnieri do pobrania bezptatnego biletu w SPP.

3. Dokument potwierdzajacy: (zaznacz tylko jedno okienko)

[1 Jestem zameldowany/zameldowana w Kutnie na pobyt staty/czasowy

(nie wymaga okazania dokumentdéw, zostaniesz zweryfikowany po numerze PESEL)

[] Rozliczam sie z podatku dochodowego od os6éb fizycznych w Urzedzie Skarbowym w Kutnie
oraz deklaruje w zeznaniu podatkowym, ze miejscem zamieszkania jest Miasto Kutno

(okaz: pierwszqg strone PIT 36/37/40A oraz UPO Jjezeli zeznanie zostato zfozone przez Internet; PIT11A

w przypadku emerytdw i rencistéw; PIT 11 z podanym adresem zamieszkania na terenie Miasta Kutno, w przypadku
0s0b do 26 roku Zycia; zaswiadczenie z Urzedu Skarbowego w Kutnie, z podanym adresem zamieszkania na terenie
Miasta Kutno potwierdzajqce fakt rozliczenia podatku dochodowego za miniony rok)

[] Rozliczam sie z podatku rolnego w Kutnie z tytutu prowadzenia gospodarstwa rolnego

(okaz decyzje o wysokosci podatku rolnego lub zaswiadczenie o posiadaniu gospodarstwa rolnego)
4. Zgody i wnioski dodatkowe: "Zgody obowigzkowe

L1 Akceptuje Regulamin programu Kutnowska Karty Mieszkarica i zobowiazuje sie do jego
przestrzegania®.

L] Oswiadczam, ze dane podane we wniosku s3 prawdziwe*,

LI Wyrazam zgode na otrzymywanie od Operatora drogg elektroniczng, w tym za posrednictwem
telekomunikacyjnych urzadzen koricowych, informacji handlowych dotyczacych produktéw i ustug
wiasnych oraz partneréw projektu.




-
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[IWnioskuje réwniez o konto Rodzinne.
LIWhnioskuje o wydanie fizycznej karty.

Klauzula informacyjna RODO dostepna jest w Punkcie obstugi Kutnowskiej Karty Mieszkarhica
oraz na stronie karta.kutno.p!

(Data i czytelny podpis wnioskodawcy)

5. Karta fizyczna: Numerkarty ..o

Data i podpis osoby wydajacej karte Data i podpis osoby odbierajacej

Przyjmujacy - Uwagi Przyjmujacy (Data i Czytelny podpis)

Wprowadzajacy - Uwagi Wprowadzajacy (Data i Czytelny podpis)
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& Zatgcznik Nr 2 do
(/ Regulaminu Programu
KUTNO Kutnowska Karta Mieszkahca

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY KUTNOWSKA KARTA MIESZKANCA
KONTO RODZINNE
PROSIMY O WYPEENIENIE WNIOSKU DRUKOWANYMI LITERAMI

1. Dodatkowa osoba — petnoletnia (konto rodzinne): Zdjecie mieszkarica
_ ;h—“.r‘% "‘““ T T T P F—wa L | PRl

PESEL Zarzadzajgcego: | | | | 1 | | | I

[ [ L —— T T s

———aEn BEERE | ]

ObYWatISTWO ™ ..o e

Numer Telefonu?: ..o

T R T R e e
LT LT T T T T T T [
Adrese-mail:! | | | | | | A A

| |
1l T I T T rrr—r— r
| i i i i 1 : | : 1 | i

I I A I
[J = wnioskuje o wydanie karty fizyczne;j
2. Numer rejestracyjny: (Numer rejestracyjny moze byc przypisany tylko do jednej osoby)

Numer Rejestracyjny nr 1: .....ccoveeeeeeveeeen Numer Rejestracyjny nr 2: ......cccoooveeveeeeeveennennn,

3. Dokument potwierdzajacy — dodatkowa osoba petnoletnia?
(zweryfikuj jednym z wymienionych)

L1 Jestem zameldowany/zameldowana w Kutnie na pobyt staty/czasowy
(nie wymaga okazania dokumentéw)

[] Rozliczam sie z podatku dochodowego od 0s6b fizycznych w Urzedzie Skarbowym w Kutnie
oraz deklaruje w zeznaniu podatkowym, ze miejscem zamieszkania jest Miasto Kutno

(okaz: pierwszq strone PIT 36/37/40A oraz UPO Jjezeli zeznanie zostafo ziozone przez Internet; PIT11A

w przypadku emerytow i rencistéw; PIT 11 z podanym adresem zamieszkania na terenie Miasta Kutno, w przypadku osob do 26
roku zycia; zaswiadczenie z Urzedu Skarbowego w Kutnie, z podanym adresem zamieszkania na terenie Miasta Kutno
potwierdzajqce fakt rozliczenia podatku dochodowego za miniony rok)

L] Rozliczam sie z podatku rolnego w Kutnie z tytutu prowadzenia gospodarstwa rolnego
(okaz decyzje o wysokosci podatku rolnego lub zaswiadczenie o posiadaniu gospodarstwa rolnego)

4. Dziecko  [lwnioskuje o wydanie karty fizycznej

ML e Zdjecie

NAZWISKO™: oo e e mlesli(elllnca
p

o o

1 Pola obowiazkowe
2 Jedno z pél obowigzkowe

i |
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KUTNO

miasto roz

5. Dziecko [lwnioskuje o wydanie karty fizycznej

6. Dziecko Cwnioskuje o wydanie karty fizycznej

NBZWISKOL: oo

PESELY: svnsmmmmiiimesmmasensmnscarnns

ObYWATEISTWO™ ...t

Adres e-mail/Telefon™: ..o,

7. Dziecko  [wnioskuje o wydanie karty fizycznej

* Pole opcjonalne lub w przypadku oséb petnoletnich obowigzkowe

Dodatkowe osoby doroste z rodziny, ktére zgtaszasz réwniez muszg spetniaé jedno z kryteriéw otrzymania

Karty Mieszkanca.

L] Oswiadczam, ze jestem osobg uprawniona do przekazania Operatorowi Systemu Kutnowskiej Karty Mieszkarica
danych osobowych oséb wskazanych w formularzu zamoéwienia Karty Mieszkarica.

[ Oswiadczam, iz osoby wskazane w formularzu zaméwienia Karty Mieszkanca zostaty poinformowane o celu i
zakresie przetwarzania ich danych osobowych przez Operatora Systemu w zwigzku ze swiadczeniem ustug oraz osoby
petnoletnie zapoznaly sie z Informacija o przetwarzaniu danych osobowych dostgpna na stronie:www.karta.kutno.pl.

Zdjecie mieszkarica
pkt 5

Zdjecie mieszkarca
pkt 6

Zdjecie mieszkanca
pkt 7

Ll Wyrazam zgode w imieniu oséb wskazanych w formularzu na otrzymywanie od Operatora Systemu droga

elektroniczng, w tym za posrednictwem telekomunikacyjnych urzadzer: koricowych, informacji handlowych dotyczacych

produktdw i ustug wtasnych oraz partneréw projektu.

A A
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@

KUTNO
Klauzula informacyjna RODO dostgpna jest w Punkcie obstugi Kutnowskiej Karty Mieszkanca oraz
na stronie karta.kutno.pl
(Czytelny podpis wnioskujgcego)
Zgoda obowigzkowa
8. Karta fizyczna: Numery kart

Data i podpis osoby wydajacej karte Data i podpis osoby odbierajacej
Przyjmujacy - Uwagi Przyjmujacy (Data i Czytelny podpis)
Wprowadzajgcy - Uwagi Wprowadzajgcy (Data i czytelny podpis)

L
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Zatacznik Nr 3
do Regulaminu Programu
Kutnowska Karta Mieszkanhca

FORMULARZ ZMIAN W PROGRAMIE KUTNOWSKA KARTA MIESZKANCA
PROSIMY O WYPEENIENIE WNIOSKU DRUKOWANYMI LITERAMI

1. Dane Whnioskodawcy: B 721 - L —

sl | | T TTTTTTT

2. Dane do zmiany w zakresie Wnioskodawcy
2.1 LIIMIQ: e
2.2 [INGZWISKO  ceuveevre e e eeeene et see s ees e s s

2.3 LI1Adres e-mail:

1T ;”"]'”“F IEREBEBEER S T"f]r T Irrr—
I A P 4+ 08 1 F P r 1 or o3 1 |

g i | { |

i 1 4
i ] 1 i

2.5 LINGinef Talefonts wammmmsemmmmmasss

2.5 LHUIICAS ottt e et e e ee s s s e
2.6 LINr domu: ... Nrlokalu: .o,

27 LIMIASOY connciicninmmmsmssrssmesencnsmrmsmssmsesiasss

2.8 Numer Rejestracyjny nr 1: ........ccccoevveveennee.. [J Dodaé [ Usunaé
2.8 Numer-Rejestracyiny it 2 covesisssssii iossmm L] Doda¢ [ Usungé

3. Zmiany we wspdlnym koncie rodzinnym: [J Potgczenie [J Odtaczenie

3.1 IMig i NAZWISKO NI L ottt e
TTTTTTTTTTT
3.2 Numer Pesel osoby nr1! | . !
3.3 1Mig i NAZWISKO NI 2 ocooei ettt ces s ee e s e en s
C ' rrrrr-rnrrr—
| i | | { | ! i {
3.4 Numer Pesel osobynr2! | | | [ I O

3.5 Zarzadzajacy ] Osoba nr 1 [ Osobanr 2

T




BRER

4. Dane innych: Nr PESEL ktérego dotyczy !

]

4.3 [JAdres e-mail:

T T T T T T T TTITTITTITTITTIT
I ‘ A ] o4 i
T rrrrrrrrrrrrrorr r—
|1 1—! || | ! J | !

{

4.4 LINumer Telefonu: ..o

B.5 LIUNCA: «..oovoeereeeceeeeeestent e s sesssssssssss e eee s seesee et eeeeeneneenasssenanas
4.6 LINr domu: .....cccveveeenee. Nr lokalus oo,

B L S———————

4.8 Numer Rejestracyjny nr 1: ...........ccccooceevevneneee. 1 Dodaé [ Usunagé

4.9 Numer Rejestracyjny Nri2s e [J Dodaé [ Usungé

5. [Inne zmiany:

Zdjecie mieszkanca

6. [LIWydanie nowej karty fizycznej
Numer karty poprzedniej:

MR




L] Oswiadczam, ze jestem osoba uprawniong do przekazania danych osobowych oséb
wskazanych w formularzu dotaczenia do Programu Kutnowskiej Karty Mieszkarica*.

[ Oswiadczam, iz osoby wskazane w formularzu zgtoszeniowym Kutnowskiej Karty Mieszkanca
zostaly poinformowane o celu i zakresie przetwarzania ich danych osobowych przez Operatora
Systemu w zwigzku ze $wiadczeniem ustug oraz osoby petnoletnie zapoznaly sie z Informacjg o
przetwarzaniu danych osobowych dostepna na stronie: www.karta.kutno.pl*

L1 Wyrazam zgode w imieniu oséb wskazanych w formularzu na otrzymywanie od Operatora
Systemu drogg elektroniczng, w tym za posrednictwem telekomunikacyjnych urzadzen koricowych,
informacji handlowych dotyczacych produktéw i ustug wtasnych oraz partneréw projektu.

"Pole lub zgoda obowigzkowa

Klauzula informacyjna RODO dostepna jest w Punkcie obstugi Kutnowskiej Karty
Mieszkarca oraz na stronie karta.kutno.pl

(Czytelny podpis wnioskodawcy)

Przyjmujacy - Dokument dotaczone Przyjmujacy (Data i Czytelny podpis)

Wprowadzajacy - Uwagi Wprowadzajgcy (Data i Czytelny podpis)
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